1. Nakup v prodejné
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Nakup zbozi v kamenné prodejné vam automaticky
nezaklada pravo na vraceni penéz nebo vymenu zbozi, je
na benevolenci prodejce pokud vam v tomto ohledu
vyjde vstric (napriklad vyména oblecent za jinou velikost).

Mate pravo:
- dostat od prodejce podrobné informace o prdvech
z vadného pineéni, pripadné reklamaci a jejim uplatnéni,
- zboZi v rdmci Ihaty k uplatnéni reklamace (24 mésict)
reklamovat,
- reklamovat zboZ[ v libovolné pobocce prodejce.

2. Reklamace vady

Objevi-li se na zakoupeném zbozi vada, ma pravo jej
spotrebitel reklamovat bez ohledu na to, zda zboZi bylo
zakoupeno na dalku, mimo obwvyklé prodejnf prostory
anebo v bézné prodejné.

Mate pravo:

- vetsinu zboZi reklamovat po dobu 24 mésicd,

- poZadovat reklamaci bez dokladu o koupi, pokud mazZete
prokdzat, Ze jste zboZi zakoupili u daného prodejce,

- na vyrizeni reklamace do 30 dni od jejiho uplatnéni.

3. Uznana reklamace

V' pripade, Ze je zbozi vadné, ma spotrebitel pravo
na odstranénf vady. Dale, pokud véc nemUzZete radné
uzivat pro opakovany wvyskyt vady po opravé nebo
pro vetsi pocet vad, mate moznost od smlouvy
odstoupit.

Mate pravo:

- na vraceni penéz pouze v pripadé, Ze zboZi nelze opravit
ani vymenit,

- pozadovat vrdceni penéz pro opakovany vyskyt vady

po opravé, nebo pro VEtsi pocet vad, které brani pouzivani
zboZj,

* na vraceni penéz, pokud prodejce neni schopen opravit
nebo vymeénit zboZi v zakonem stanovené Ihité (do 30
and).
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4. Zamitnuti reklamace

Byla-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, ma
zakaznik ndrok na vydani pisemného odivodnéni zamit-
nuti reklamace, které zakaznik mdze pouzit jako podklad
pro pfipadny soudni spor, nesouhlasi-li se zptsobem
vyrizenf reklamace.

Mate pravo:

- na bezplatné reklamacni rizeni i v pripadé, Ze je vase
reklamace vyhodnocena jako neoprdvnénd,

- na vrdceni penéz pokud po zamitnuté reklamaci doddte
prodejci nezavisly znalecky posudek hovorici ve vas

prospéch, pokud bude na jeho zdkladeé reklamace uzndna.

5. Nakup na internetu

V' pfipadé smluv uzavienych na dalku a smluv
uzavienych mimo obvyklé prostory k podnikani ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu a bez postihu ve |hité 14 dn0, naklady
na vraceni zbozi hradf kupujici.

Mate pravo:

- vrdtit objednané zboZi do 14 dnd bez uddni ddvodu,

- obdrzet zpdtky penézni prostredky za vrdcené zboZi vietné
postovného a balného stejnym zptsobem, jakym jste je
prodejci zaplatili,

- odstoupit od smlouvy uzaviené po internetu
i pred prevzetim zboZi. Je to vsak treba podnikateli ozndmit.
Nestaci pouze zboZi neprevzit ¢i nevyzvednout na poste.

Projekt "Poradenstvi a osvétova
c¢innost pro spotrebitele”

Cilem  projektu  Poradenstvi a  osvétovd  cinnost
pro spotrebitele je informovat o prdvech sirokou spotrebitel-
skou verejnost v souvislosti s prdvy vyplyvajicimi z obcan-
ského zdkoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

Spotrebitelé mohou v rdmci projektu vyuZit bezplatného

telefonického poradenstvi v pondéli a stfedu od 9:00 -
17:00, nebo polozit dotaz kdykoliv v ramci online poradny.

BEZPLATNE TELEFONICKE
PORADENSTVI

+420 272 047 707

* kazdé pondéli a stfedu od 9:00 do 17:00 *
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UNLOCK YOUR POTENTIAL

GLE o.p.s. poskytuje sluzby karieroveho poradenstvi
a osobnostniho rozvoje v programech PRO KARIERU
a PRO FIRMY.

Letdk vznikl v ramci programu SKOLA SPOTREBITELE.
Siroké verejnosti nabizime spotrebitelské poradenstvi
na telefonické a online poradné. Organizujeme

prednasky na stfednich Skolach a seminare
pro podnikatele. Skola spotrebitele je financné
podporovana Ministerstvem primyslu a obchodu.
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